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El analisis y la evaluacion del Capital Social existente en una determinada red de
relaciones individuales, organizacionales, sociales o comunitarias se han constituido
en un instrumento de gran utilidad para aquellos que dirigen y gestionan las
organizaciones. Midiendo el Capital Social de una red podemos diagnosticar la
cantidad y la calidad de las relaciones existentes en una red. Las organizaciones
con mayor capacidad de desarrollo sostenible son aquellas sitdan su cultura y
accion en el conjunto del red empresarial y social en la que interactian. Sus
vinculos abarcan mas all4 de los estrictamente empresariales. Son parte «activa»
de la vida y desarrollo del entorno. La empresa se constituye asi en un «proyecto
humano» activo en la construcciéon de la realidad social y comunitaria. Al mismo
tiempo, la fortaleza de la red comunitaria y social facilita el desarrollo de la cultura
y accién empresarial.

El Capital Social se refiere a la generacion de procesos de interaccion social o
institucionalizaciéon que activan respuestas en orden al desarrollo de un entorno. El
Capital Social es un recurso de la sociedad que permite obtener beneficios. Robert
Putnam (1993) entiende el capital social como el conjunto de factores intangibles
(valores, normas, actitudes, confianza, redes y semejantes), que se encuentran
dentro de una comunidad y que facilitan la coordinacién y la cooperacion para
obtener beneficios mutuos. Pierre Bordieu (1985) define el Capital Social como el
conjunto de recursos existentes o potenciales relacionados con la posesion de una
red estable de relaciones mas o menos institucionalizadas de mutua familiaridad y
reconocimiento. James Coleman (1990) define el Capital Social como los recursos
socio-estructurales que constituyen un activo de capital para el individuo y facilitan
ciertas acciones de individuos que estan dentro de esa estructura. Para Fukuyama
el Capital Social es la expectativa que surge dentro de una comunidad de
comportamiento normal, honesto y cooperativo, basado en normas comunes,
compartidas por todos los miembros de dicha comunidad». Pero el andlisis de
Capital Social da un paso mas e introduce el factor cultural que acomparfa a las
relaciones humanas, completando una visibn mas integral a los procesos de
interaccion social. Entendido el Capital Social como, los recursos, tales como
expectativas de reciprocidad o informacion, derivados de la participacién del
individuo en una red social, es, por tanto, un concepto relacional, ya que este
recurso sélo es accesible a los individuos a través de su participaciéon en algun tipo
de red. El Capital Social comprende todos aquellos elementos que conforman la
organizacién, es decir, redes, normas, practicas institucionales, convenciones
sociales y relaciones de confianza que facilitan la coordinacion y cooperacion en la
busqueda del beneficio mutuo. Autores como Woolcock ponen énfasis en la forma
en la que interactian y se auto-organizan los agentes econdémicos y sociales
existentes en una estructura socio-econémica para generar desarrollo y crecimiento
econdmico. Esta nueva forma de Capital Social ya ha sido empleada para explicar
fendmenos tan diversos como la creacién de capital humano, la efectividad de las
instituciones democraticas, el desarrollo econdmico de una regidon. De manera que
el concepto de Capital Social y su aplicacion préactica pueden ser herramientas de
gran interés para conocer desde una perspectiva integral la realidad de las
relaciones existentes entre los miembros o colectivos de distintas organizaciones o
redes sociales.



Desde el punto de vista de las organizaciones empresariales El Capital Social es la
capacidad de un colectivo de personas (organizacion, empresa, red) para generar
procesos de relacion que incidan de forma positiva en el desarrollo de la
potencialidad de la red empresarial, social y comunitaria en la que interactian. Esta
capacidad colectiva puede ser estudiada y medida en términos de conocimientos,
valores y comportamiento real a través de la medicibn de los procesos de
interaccion. Especialmente en las sociedades industriales avanzadas y del
conocimiento el desarrollo organizacional y del entorno econémico esta
estrechamente vinculado al factor humano y a la generacion del conocimiento. En
este tipo de sociedades los factores que inciden en el desarrollo econémico son
multiples pero las condiciones estructurales (organizacion) y culturales (procesos de
identificacion) en las que se desarrolla el factor humano (conocimiento, valores e
interaccion) adquiere un interés especial. ;Cuales son los contenidos de los
conocimientos, de los valores y qué formas organizativas, asociativas y relaciones
(organizacionales y comunitarias) son necesarias para que las organizaciones y sus
entornos tengan mayor desarrollo? El Capital Social opera como motor del
desarrollo. Entender estos factores y establecer mediciones operativas supone
establecer la posibilidad de actuar sobre nuestro desarrollo organizacional y supone
la posibilidad de incidir en la mejora del desarrollo de las organizaciones y redes.
Con la «evaluacion del Capital Social» de las relaciones de la red organizacional se
pretende analizar su eficiencia y su eficacia. El desarrollo de este campo de andlisis,
es por tanto un reto en nuestro entorno, pero un reto necesario si se aspira a un
mejor conocimiento y a una mejora del funcionamiento de nuestras redes y
organizaciones, como demuestra la experiencia de la evaluacién del Capital Social
en otros paises que destacan por su competitividad y por el desarrollo de sus
sistemas de gestién. La generacién de Capital Social esta vinculada a la cohesiéon
grupal a través de la incorporacion de normas «normas compartidas»,la creacion de
confianza entre los miembros de un grupo, la cooperaciéon coordinada en tareas que
exceden las capacidades de una red, la resolucién de conflictos por procesos de
liderazgo o estructura organizacional, la movilizacién y gestiébn de recursos
comunitarios para el desarrollo, la legitimacion del liderazgo transformacional la
generacion de ambitos y estructuras de trabajo en equipo.

En definitiva, se puede generar capital social estableciendo normas adecuadas que
permiten la cooperacion entre las personas que participan una organizacién o un
entorno social y fortaleciendo actitudes y valores adecuados que permiten la
cooperacion entre las personas que participan en una organizacion. Se puede medir
a través de herramientas de caracter cuantitativo y cualitativo (cuestionarios,
entrevistas en profundidad, analisis de contenido). Se puede CREAR Y GESTIONAR
EL CAPITAL SOCIAL incorporando formas de pensar y actuar en el modelo de
GESTION de una organizacion.



- INTRODUCCION.-

Una de las preocupaciones recurrentes, especialmente desde la crisis de finales de los 70, de
los que desde las instituciones locales nos dedicamos a la promocién economica y/o a la

planificacion ha sido la de comprender las claves profundas de los procesos de

transformacién estructural y desarrollo econémico y social de determinadas regiones y
ciudades.

Esta preocupacion también es sentida tanto por los economistas como por otros cientificos
sociales que constataban que los conceptos tradicionales de la economia neoclasica
(persecucién individual de la maxima utilidad y beneficio, competencia perfecta y asignacion de
factores basada en su productividad marginal) no explicaban los procesos de desarrollo
econémico y de superacion de la crisis econdmica de unas regiones versus el estancamiento
ylo el declive de otras con dotaciones de recursos tanto humanos como materiales y

tecnologicos similares.

Esta preocupacion sentida tanto por los gestores publicos como por los cientificos sociales ha
generado en ambos ambitos de actuacién desarrollos tanto tedricos como metodolégicos y

practicos.

En el ambito de la ciencia econdmica y otras ciencias sociales, surgen tres aportaciones o

enfoques que contribuyen a explicar el crecimiento y el desarrollo regional y local:



El enfoque del Desarrollo Regional enddégeno (Vazquez Barquero). Basado en una

gestion estratégica y creativa de los propios recursos humanos, materiales y

tecnoldgicos.

Esta gestidn estratégica y creativa implica la gestién en red de los diferentes agentes
locales publicos y privados tendente a generar economias y sinergias que refuercen la

competitividad del conjunto del tejido y promuevan su desarrollo.

El enfoque del Capital Social (Coleman — Putnam). Este enfoque encuentra su origen
en el estudio que hizo Putnam sobre las diferencias de desarrollo econémico y social
entre las regiones del norte y sur de ltalia y la correlacion que estas diferencias tienen

con lariqueza y complejidad de su tejido asociativo.

Esto le lleva a postular que existe una relacion entre la cantidad y la calidad del tejido

asociativo de una colectividad y su grado de desarrollo socio-econémico.

Si definimos el Capital Social como la capacidad que tiene un grupo social para
adquirir informacién de todo tipo (tecnolégica, comercial, logistica, financiera...) y
aplicarla de modo creativo y Gtil a sus procesos de produccién, distribuciéon y consumo
de bienes y servicios, podemos inferir que la existencia de una rica y compleja red
asociativa que incrementa los flujos de informaciéon y refuerza las relaciones de
cooperacion y confianza entre los agentes, generara un incremento del Capital Social

de esa comunidad y un mayor potencial de desarrollo socio-econémico.

El enfoque Institucional. Nueva Economia Institucional —NEI-. (Ronald Coase y D.
North).

De forma paralela a los andlisis basados en el Capital social, en la ultima década del
siglo XX se desarrolla un nuevo enfoque que atribuye un papel relevante al entramado

institucional en los procesos de desarrollo econémico.

Los dos conceptos centrales de este enfoque son los de Institucion y Coste de

Transaccion.



Contrariamente al modelo walrasiano neoclasico este enfoque considera que la
dinamica de la economia moderna esta caracterizada por la existencia de rendimientos
crecientes y mercados imperfectos con altos costes de transacciébn y en la

determinacion de estos costes la estructura institucional tendria un papel determinante.

En este sentido las instituciones serian las “reglas del juego” tanto formales como
informales de una colectividad y los mecanismos de ejecucion de esas reglas y los
“costes de transaccion” son los costes de especificar lo que se esta intercambiando
(informacion, negociacion) hasta hacer valer los acuerdos adoptados (sistema judicial,

seguridad juridica, etc.).

El enfoque de la NEI puede complementar y enriquecer el enfoque de Capital social en
la medida en la que ademas de introducir un nuevo factor, ausente en este enfoque,
dota de un mayor poder explicativo al concepto de Capital Social al integrarlo en un
marco institucional que nos permita interpretar mejor el funcionamiento de las

asociaciones y relaciones de confianza existentes en una determinada comunidad.

En el &mbito de la gestién publica y de forma paralela a estos desarrollos tedricos, surgen a lo
largo de las décadas de los afios 70 y 90 diversos instrumentos de gestién y promocién
econdémica que sin estar directamente inspirados en ellos (salvo en el caso del enfoque del
desarrollo endégeno) presentan claras afinidades en la medida que sus acciones persiguen

tanto incrementos de Capital Social como reducciones de los costos de transaccién.

Los mas relevantes a nuestro juicio serian:

a) Las agencias y/o sociedades de desarrollo regional y local.

Estos instrumentos de gestion publica nacen como respuesta desde el ambito local y regional a

la crisis de finales de los afios 70.



Si bien en su origen estuvieron muy centrados en dar una respuesta inmediata a los problemas
de empleo generados en la crisis, han ido evolucionando hacia estructuras cuya mision es la
de generar una mejora sostenida de la competitividad del sistema econémico de las

colectividades a las que sirven.

Buena parte de las acciones que desarrollan estos organismos buscan una mejora de la
competitividad a través de un incremento del Capital Social comunitario y de una reduccion del

costo de las transacciones que se producen.

Asi podemos ver como estas agencias desarrollan programas de:

o Promocién del asociacionismo empresarial con diversos fines: desarrollo

tecnoldgico; promocién exterior; clusters de reflexién sectorial,... etc.

o0 Programas de formacién tanto para el empleo como para la mejora de la calidad de

la gestion.

o Programas de desarrollo de centros tecnoldgicos.

0 Programas de atencién a emprendedores: Centros de Empresas e Innovacion;

Semilleros de empresas,...
0 Empresas de seed-capital.
o Etc.
Todos estos programas ademdas de sus fines especificos tienen dos efectos de gran

importancia:

1. Favorecen la relaciéon entre los distintos agentes e incrementan los flujos de
informacién y las relaciones de confianza entre ellos, es decir, incrementan el Capital

Social.

2. Reducen los costos de transaccién, especialmente los derivados de la informacion y de
la reduccién de los umbrales del riesgo que es necesario asumir para el desarrollo de

los negocios.



b) La Planificacién Estratégica (P.E.)

El segundo instrumento ampliamente extendido en los ambitos regional y local es el de la
Planificacion Estratégica cuyo objetivo es el de definir el modelo futuro de ciudad o region a

través del desarrollo de lineas de accién y de proyectos estratégicos.

La P.E. es, por definicion, participativa y uno de sus objetivos fundamentales es el de implicar
al conjunto de los agentes sociales relevantes de la comunidad de modo que el diagnéstico
que pueda hacerse en el Plan sea una “vision compartida” y que los objetivos y proyectos

estratégicos propuestos puedan ser calificados de “aspiraciones colectivas”.

En el desarrollo de un plan estratégico se intercambian cantidades enormes de informacion y
se establecen multiples vinculos y relaciones que antes no existian. Por otra parte el papel que
la propia metodologia de la P.E. otorga a los diferentes organismos y asociaciones ciudadanas

realza su funcion en la comunidad favoreciendo su desarrollo.

En dltimo término cabe sefialar que la P.E. debe incluir una reflexién sobre el papel que las
Instituciones han jugado en el desarrollo de la comunidad y en el que deberian jugar en el

futuro.

En consecuencia parece claro que por medio de la planificacion estratégica se favorece el

incremento del Capital Social y la mejora del marco institucional.



El caso de Vitoria-Gasteiz

Como ultima parte de esta charla vamos a describir brevemente las actividades que desde el

Ayuntamiento se han realizado a través de los instrumentos anteriormente citados.

e Departamento de Promocién Econémica y Empleo:

o Programas de Formacién y Empleo
o0 Semilleros municipales de empresas
o Programas de Comercio

0 Programas de Turismo

e Servicio de Planificaciébn Estratéqica:

o0 Plan Estratégico de Vitoria-Gasteiz
o Plan de revitalizacion del Casco Histérico
o0 Plan de regeneracion de Betofio

o Plan Estratégico de Comunicacién y Marketing de Vitoria-Gasteiz



La celebracion en Bilbao el pasado 2 al 4 de mayo del Foro Ciudad y Valores,
organizado por la Asociacion para la revitalizacion del Bilbao metropolitano “Bilbao
Metropoli-30”’, ha permitido extraer los contenidos que se describen a continuacion.

A partir de la planificacion estratégica extendida desde que, a finales de los afios 80 del
pasado siglo, se comenzara a aplicar sobre la base de las infraestructuras y los
equipamientos urbanos, se profundiza en la vision para las ciudades en la préxima
década, pasando del paradigma de infraestructuras al de valores, fundamentados en el
tridngulo personas, actividad econdmica y atractivo de la ciudad.

Se reconoce un conjunto de valores fundamentales para el desarrollo competitivo y sostenible de una
conurbacion de dimensiones medias: innovacion, profesionalidad, identidad, comunidad y apertura. La
influencia de cada uno de los valores en el desarrollo de la ciudad se analiza desde una triple perspectiva:
personas, economia y atractivo de la ciudad, lanzando al mismo tiempo el concepto de “city appeal”.

Resulta necesario abrir un debate entre interlocutores seleccionados que contribuya a hacer visibles los
valores estratégicos para el desarrollo de la ciudad y, por extension, del entorno metropolitano y regional,
y a dinamizar la colaboracion del sector pablico y el sector privado en el largo plazo.

Los puntos mas destacados a considerar son, en primer lugar, la demostracion de que existe una demanda
de abordar la cuestion de los valores para el desarrollo de la ciudad. Asimismo, las entidades pablicas o
privadas deben profundizar en sus propios valores institucionales para encontrar aquéllos que mejor se
relacionan con la ciudad. Los procesos de reflexion interna de cada entidad, individuales pero orientados
todos en la misma direccion, ayudan a crear un vocabulario comin y a fijar las ideas basicas del
desarrollo a largo plazo de la ciudad, facilitando el didlogo entre los principales actores de futuro. Por
otro lado, se debe aprovechar la plataforma de infraestructuras y servicios existente en la ciudad para
lanzar un nuevo paradigma de desarrollo centrado en las personas y sus valores.

Para su realizacion, se promovera la identificacién y atraccion de lideres, facilitando la articulacién de sus
ideas para su transformacion en proyectos y su plasmacion en realidades innovadoras, proporcionando la
maxima riqueza al entorno metropolitano en los ambitos social y econémico, y provocando la reflexién
estratégica que permita elevar permanentemente la calidad de vida de todos los ciudadanos y el respeto de
sus valores, historia e idiosincrasia.
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Los valores son agentes movilizadores muy poderosos de la accidn y la confianza en ellos moviliza un
ingente caudal de recursos y de energias que aumentan la capacidad de adaptacion de los individuos y de
las ciudades. Los valores tienen un poder ilusionante en la medida que anticipan propuestas y estadios a
futuro dignos de ser alcanzados. Asimismo, exigen un cierto consenso, dado que su materializacion es
mucho mas efectiva cuando nos encontramos en estructuras de accién compartidas, basadas en la
colaboracion y en el aprendizaje. Por lo tanto, los valores se sitdan en un horizonte abierto lleno de
enormes posibilidades y ventajas que es preciso aprovechar y que, aungque en un principio generan un
cierto desconcierto por el hecho de que apelan a aspectos intangibles de la personalidad y de dificil
traduccién en la realidad inmediata, aumentan extraordinariamente la capacidad de supervivencia de las
ciudades en la medida que nos permite aprender y adaptarnos a las condiciones cambiantes del medio.
Asimismo y con relacién a la ciudad, los valores constituyen la bisagra que permite elevarnos por encima
de nuestra realidad local, sin perder nuestras sefias de identidad.

Durante las épocas de crisis postindustrial que muchas ciudades sufrieron en décadas pasadas, las
instituciones publicas lanzaron proyectos estratégicos capaces de aunar diferentes sectores y
sensibilidades que compartian la necesidad de transformar la ciudad. Actualmente, nos encontramos en
un momento en el que es necesario volver a repensar la ciudad desde una Optica distinta: antes se
reflexiond sobre el “hardware” de la ciudad, siendo ahora el “software”, es decir, las personas y sus
valores, la materia a examinar.

Hay muchos conceptos vinculados a la realidad cambiante de una sociedad urbana: economia creativa,
ciudad del conocimiento, ciudad inteligente, etc., multiples términos para expresar una idea central: la
importancia otorgada a las condiciones inmateriales de existencia capaces de impulsar y alentar procesos
de transformacion. Se deben subrayar los siguientes:

En primer lugar, vivimos en un mundo globalizado en el que la informacion y el conocimiento
constituyen activos intangibles que generan ventajas estratégicas en el sistema de ciudades. En esta linea,
es resefiable el aumento sin precedentes de la movilidad de la informacion, en la constatacién de que
estamos en un mundo abierto de enormes posibilidades a partir de la extensiéon de las redes de
informacion y conocimiento, lo que hace ain mas perentorio el hecho de producir nuevos valores y
significados, creando estructuras que promuevan y dinamicen el conocimiento con el objetivo de
aumentar la capacidad de adaptacién y de éxito de la ciudad ante los nuevos retos del siglo XXI.
Tenemos que pasar a redefinir la ciudad como una entidad material soportada sobre la creatividad y
conocimiento de su ciudadania.
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En segundo lugar, se ve la ciudad como un sistema dindmico y heterogéneo, aglutinador de gente y de
riqueza, constituyendo un espacio de intercambio en reconstruccion permanente y que es portador de
significados y de valores. Por una parte, se reconoce el papel de las instituciones publicas, alentando y
animando la creacion de las condiciones para el intercambio de informacién y conocimiento, asi como
para el desarrollo de las relaciones de solidaridad; por otra, se admite el papel relevante de la iniciativa
privada y de las empresas, en particular, fomentando y liderando estrategias generadoras de valor y de
significado. A este respecto, desde el punto de vista de la actividad econémica moderna, la innovacion, el
desarrollo de esquemas flexibles de organizacién y la responsabilidad corporativa, son tres elementos
claves para entender la adaptacién exitosa a las condiciones cambiantes.

En tercer lugar, se pone de manifiesto una cierta unanimidad en cuanto a los valores que deben presidir la
nueva ciudad, como el liderazgo, la innovacion, la participacion y la solidaridad. Asimismo, se constata
la importancia de actuar sobre aquellos procesos que nos permiten transformar la realidad para conseguir
el fin deseado; se enfatiza la necesidad de desarrollar estrategias multidireccionales de anticipacion al
cambio, asi como la conveniencia de crear condiciones favorables a que la innovacién y el conocimiento
fluyan a través de los distintos sectores de la sociedad, en un intento deliberado de influir sobre los
comportamientos. En este contexto, se sefiala la gran tarea que tienen las instituciones publicas y privadas
en la promocién y desarrollo de iniciativas propuestas, orientadas a tal fin.

En cuarto lugar, se destaca la necesidad de que exista un alto grado de correspondencia entre los aspectos
tangibles de la ciudad (su marco fisico, sus infraestructuras) y el marco comunitario que lo sustenta
(aspectos intangibles). No hay autor que no sostenga la tesis de que la ciudad no es un simple agregado
de individuos ubicado en un continuo urbano, sino un espacio compartido, colectivo, de personas que
sostienen préacticas, creencias y, en definitiva, valores.

En resumen, se debe evitar la redundancia de una conciencia colectiva satisfecha de lo ya alcanzado. Por
el contrario, el paradigma de los valores para el desarrollo de la ciudad debe ser capaz de actuar como
agente movilizador de la comunidad, en un intento de elevar la vida urbana a un estadio distinto, no sélo
como consecuencia de una especie de deber moral, sino porque en ello la ciudad se juega su razon de ser.
Es primordial el papel de las instituciones publicas, alentando y animando la creacién de las condiciones
para el intercambio de informacion y conocimiento, y para el desarrollo de las relaciones de solidaridad;
asi como el papel relevante de la iniciativa privada, y de las empresas en particular, fomentando y
liderando estrategias generadoras de valor y de significado.
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Las organizaciones dedicadas al desarrollo estratégico de ciudades y regiones han de
poner especial cuidado, por lo tanto, en la puesta en marcha de las acciones necesarias
para que los valores estratégicos hagan de la ciudad un area competitiva internacional-
mente que sabe aprovechar sus oportunidades para generar calidad de vida para sus
habitantes.

Por ultimo, se relacionan a continuacion las lineas de trabajo que se recomienda adoptar
para llevarlo a la préactica, teniendo en cuenta que las acciones a implementar abarcaran
los proyectos lanzados por las entidades publicas y el estudio de referencias
internacionales, ademas de la promocién del modelo de desarrollo aplicado.

e EIl desarrollo urbano basado en valores sociales como herramienta para
optimizar y redistribuir los beneficios de la regeneracion urbana y econémica.

e La basqueda de la excelencia en los servicios de la ciudad y en particular en los
servicios publicos.

e Laorganizacion de eventos culturales y deportivos de impacto internacional.

e El lanzamiento de nuevos proyectos estratégicos de gran alcance.

La extension de la experiencia de desarrollo de la ciudad al entorno

metropolitano y regional.

La creacion de tejido social —sociedad civil- sustentado en valores.

La potenciacion de un modelo econdmico basado en profesionales.

El reforzamiento del liderazgo compartido entre los sectores publico y privado.

La interactuacion con el hinterland o area de influencia.
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¢De dénde venimos?

Hasta muy recientemente nadie ponfa en tela de juicio que la mejor manera de conducit una
administracion o de gobernar una institucién se podia definir a partir del aforismo “que cada uno se
ocupe de lo suyo”. La logica de la racionalidad segmenta funciones y responsabilidades, mientras
que el buen hacer administrativo y gubernamental depende de la capacidad de tener a los mejores en
sus puestos. Una vez hemos dividido el trabajo y lo hemos colocado sobre la mesa de cada
especialista, ¢qué mas nos queda por hacer? ¢para que relacionarnos con nadier ¢de qué sirve hablar
de lo mio con gente que, en realidad, sélo sabe de lo suyo? Esta racionalidad segmentadota
impregna nuestras organizaciones, pero también nuestras mentalidades; forma parte tanto de
nuestros procedimientos como de los valores que nos inspiran. Es una manera de ser y de hacer

muy adecuada para la rutina y la estabilidad, pero poco dada al cambio y a la innovacién.

¢A dénde vamos?

El “cada uno a lo suyo” no sirve frente a la complejidad, el dinamismo y la imprevisibilidad del siglo
XXI. No solo necesitamos hacer bien las cosas, sino descubrir que hemos de hacer, inventar y crear
respuestas complejas a situaciones complejas. Y esto s6lo se puede hacer relacionindonos,
dialogando, mirando desde diferentes Opticas realidades que no pueden ser simplificadas desde un
unico punto de vista. Hoy tenemos que sustituir el “cada uno a lo suyo” por el “entre todos lo
haremos”, y tenemos que hacerlo porque no nos queda otro remedio, porque la complejidad y
sofisticacion de los asuntos que tenemos sobre la mesa ridiculiza cualquier intento de respuesta
simple y unidimensional. Quiza no es una buena noticia, pero no podemos abordar la complejidad

desde la simplicidad (por muy acogedora y segura que ésta nos parezca).

Gobernar para y desde la complejidad: este es el reto. Un reto que se concreta en la introduccién de
conceptos e interrogantes nuevos, como los que se nos proponen en los objetivos de este curso:
¢como incorporar las relaciones en nuestro quehacer administrativo y gubernamental? ¢qué
habilidades y que valores han de acompafiar el paso del “gobierno ejecutivo” al “gobierno

relacional” (del local managerialism al local entreprenenrialism, usando la expresion de David Harvey)?
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¢Puede la confianza convertirse en un factor clave para esta transformacionr? ¢Y la participacion
ciudadana? :Qué pinta en todo esto el concepto de capital social?

Se trata de preguntas de amplio alcance y que evidentemente no podremos solventar en unas pocas
lineas. Sin embargo sirven para enmarcar mi hipotesis de trabajo. Es decir, para avanzar en la idea
de “entre todos lo haremos” hemos de poner el acento no en lo que cada uno puede hacer sino en
las relaciones que establece con los otros, en como éstas se producen, y en como generan procesos
de aprendizaje e innovacion. Estas preguntas nos llevan de la identificacion de los retos de futuro a

la preocupacion sobre como abordatlos.

¢Como llegaremos?

Alcanzar esta nueva forma de ser y de hacer comporta graves problemas operativos. Es también
conocida aquella expresién que completa el “entre todos lo haremos todo” con el triste

113

reconocimiento de “... y la casa por barrer”. Debemos pues reconocer que tan cierto es que el
gobierno relacional es la solucién a una sociedad compleja como que se convierte en un problema

de gestién cuando intentamos trasladarnos de la retérica a la practica.

No disponemos de ninguna receta magica, pero me gustarfa resaltar 3 aspectos que, desde la
vertiente mas practica, me parecen cruciales para hacer operativo este gobernar juntos, este hacetlo

todo entre todos:

- En primer lugar, el hacerlo juntos supone dejar de hablar de transversalidad y ponetla en
practica. Esto no es nada facil, entre otras cosas porque una organizacioén que se relaciona
internamente, que se materializa en una red y no en una jerarquia, no puede conducirse
desde la autoridad. Fsta debe ser sustituida por la confianza. Pero gse puede gestionar la
confianza? sse puede generar? Nuestras experiencias son escasas, pero ya disponemos de
algunas ideas y experiencias. Las primeras nos permiten trabajar desde las 3 fases para la
gestion de la confianza: el arranque (a través del calculo), el desarrollo (a través del
conocimiento y la comprensién mutua) y la consolidacion (a través de culturas y valores
compartidos). Las segundas nos permiten ilustrar la teorfa con ejemplos diversos:

universidades, sindicatos, gobiernos locales.
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- En segundo lugar, las relaciones internas deben completarse con relaciones externas, y esto
nos lleva al campo de la participacion ciudadana, de las relaciones entre gobernantes y
gobernados. En este terreno los discursos y las practicas han florecido durante los tltimos
aflos, quiza hasta la extenuacion. Existe, sin embargo, la necesidad de madurar todos estos
conocimientos y experiencias, clarificado no sélo qué es la participacién sino también para
qué la necesitamos y como debe funcionar. En esta direccién creo que los debates de estos
ultimos afios deben ir siendo superados por la légica de la democracia deliberativa o, dicho
en nuestros términos, de una forma relacional de descubrir entre todo que debemos hacer y
como. No se trata de sustituir la capacidad de decisién de los gobernantes por la de los

gobernados, sino de compartirla entre todos.

- En tercer lugar, este gobierno y esta administracién relacional exige nuevos valores y
nuevos liderazgos. Respecto el primer aspecto propondria la recuperaciéon de una ética
publica que nos sirva para recuperar el valor de aquello que hacemos, que no esta
unicamente en su eficiencia (perspectiva estrictamente racionalizadota) sino sobretodo en
su capacidad de innovacién y de impacto sobre la realidad social (perspectiva
transformadora). En cuanto a los liderazgos, éstos deben encarnar los nuevos valores y las
nuevas légicas, superando la etapa de los lideres posicionales y herdicos por nuevos perfiles
mas dialogantes y relacionales. El ambito local es un buen campo de estudio dénde

encontrar ejemplos de cémo han evolucionado los perfiles de sus dirigentes.
¢Cuales son los resultados?
Lo decfamos al principio, el objetivo mas inmediato es mejorar nuestra capacidad de resolver

problemas complejos. Contribuir, de esta manera, al bienestar y al crecimiento de nuestras

sociedades.
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CURSO: C.2
22 de junio PONENCIA

“Participacion y Capital Social: aprendiendo juntos a gobernar”
D. JOAQUIM BRUGUE TORRUELLA
Generalitat de Catalunya. Barcelona

Hacer estos desde las relaciones y la confianza tiene como efecto reforzar estos que venimos
llamando capital social. Un capital social que se puede interpretar como resultado (como algo
provocado por esta nueva manera de hacer) pero que al mismo tiempo se convierte en un factor
que facilita el gobierno relacional (contribuyendo, por ejemplo, a construir la confianza necesaria
para hacerlo operativo). El capital social es causa y efecto, es el eje de una légica de transformacion
en la que para cambiar nuestra instituciones debemos también cambiar nosotros, individual y
colectivamente. No es tan sencillo como modificar un organigrama, pero ¢quién dijo que iba a

setlo?
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A CORUNA, UNA CIUDAD MEDIA

GLOBAL

LA INTERNACIONALIZACION DE LA CIUDAD

UN PROYECTO DE CIUDAD METROPOLITANA.

El objeto del proyecto.

a)

El proposito de este estudio es aportar un sistema articulado de
ideas en torno a las cuales podamos disefiar ejes estratégicos para el
posicionamiento de A Coruila Metropolitana, en el sistema de

ciudades.

Muchos son los autores que han prestado atencion al analisis de las
variables y los procesos que definen el nuevo contexto de cambio, y como
este afecta a las diferentes coordenadas que contribuyen a definir el marco
de competitividad de las ciudades en el comienzo del siglo XXI. Por un lado
hemos de considerar los cambios estratégicos méas significativos que han
tenido lugar en el contexto local; por otro, las nuevas estrategias de las
politicas urbanas que estdn modificando el mapa de competitividad del
sistema europeo de ciudades; y, en tercer lugar, la necesidad de adaptarse a
los desafios que la transicion de la etapa industrial a la post-industrial ha

introducido en la dindmica urbana global.

Dentro de este contexto, el estudio se organiza en cuatro grandes

objetivos estratégicos que aprioristicamente hemos determinado:

El analisis comparado de las politicas urbanas y su evaluacion, desde

la perspectiva de la internacionalizacion de la ciudad.
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b) La determinacion de los escenarios metropolitanos posibles y los

modelos de gobernabilidad asociados.

C) El disefio territorial del espacio metropolitano desde un enfoque

espacial y funcional, y en particular de los sistemas de movilidad.

d) Una propuesta de promocién de los recursos urbanos del area

metropolitana mediante una estrategia de marketing urbano.

Todo ello para disefiar una estrategia de posicionamiento que adopta como

punto de partida el modelo de ciudad media global.

Tal como se recoge en el convenio que regula este proyecto de investigacion,
suscrito a instancias de la Diputacion Provincial de A Corufia, la justificacion del
mismo descansa en una consideracion del nuevo entorno urbano global como un
espacio de competitividad, que exige el disefio de propuestas innovadoras para las

ciudades que quieran posicionarse favorablemente en el nuevo sistema urbano.

Es un hecho que en la configuracién de la sociedad y de la economia actual, las
ciudades pasaron a consolidarse como los principales nodos de la geografia mundial y
gue en la globalizacion, los sistemas de relaciones y flujos entre las ciudades se
modificaron sustancialmente, lo que lleva consigo la necesidad de redefinir los modelos
de gestion y desarrollo urbano para adaptarlos a la nueva situacion. Todo ello presidido
por los principios de policentrismo, complementariedad, cooperacién y participacion,
tanto entre los territorios locales, que componen los actuales espacios metropolitanos
(los ayuntamientos), como entre las entidades que mediante la cooperacion contribuyen

a su desarrollo ( las Diputaciones Provinciales) .

19



Estos principios generales tienen directa aplicacion en el caso de A Corufa,

por las siguientes razones:

1. El rapido crecimiento de la reciente urbanizacion hizo que la expansion urbana englobase un nimero
cada vez mayor de municipios, vinculados entre si por ligazones socioecondmicas y funcionales cada
vez mas consistentes, dando lugar a la formacion de un amplio espacio metropolitano que, por su
complejidad y dimension, demanda la puesta en marcha de nuevos mecanismos de gestion, tanto en
lo que atafie a las formulas de cooperacién intermunicipal como a la figura juridica del area
metropolitana, 6 los posibles organismos que encaucen la cooperacion publico-privada; y que, al mismo
tempo, permitan una razonable articulacién con otras férmulas legislativas innovadoras creadas para

mejorar la gestion de las grandes ciudades.

2. Por otro lado, la creacion, en los Gltimos afios de grandes equipamientos urbanos dispersos por
los diversos ayuntamientos que forman el espacio metropolitano demandan un proyecto conjunto

de ciudad y la definicién de un nuevo sistema de centralidades terciarias.

En particular se debe hacer referencia al proyecto recientemente puesto en marcha para la
construccion de un gran puerto exterior, que sin duda modificara las tendencias y la organizacion
del crecimiento metropolitano, creando nuevas centralidades urbanas, que también demandan
respuestas anticipadas para evitar que los efectos inducidos puedan dar lugar a formas de

expansion de dificil correccion.

3. Ademas, el avance conseguido en la internacionalizacion de las actividades, de las empresas y
otras organizaciones asentadas en el actual espacio metropolitano, estdn creando nuevas
oportunidades para el futuro desarrollo urbano, ya sea de cara a la atraccion de visitantes, de inversiones
publicas o privadas, o lo mismo para la mejora de las oportunidades de los ciudadanos, lo cual supone un

nuevo proyecto de posicionamiento en el sistema mundial de ciudades.
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A estas demandas pretende dar respuesta este proyecto , aplicandolas a nuestra realidad mas
inmediata, que, en este caso, es el area metropolitana de A Corufia, con el fin de estudiar su realidad y
hacer propuestas o fijar directrices basicas de desarrollo, entendido este como un proceso de crecimiento
en cantidad y en calidad, homogéneamente distribuido en funcion de las potencialidades locales, con el
fin de contribuir a la aportacién de ideas susceptibles de mejorar la gestion, la organizacion y el
desarrollo de A Corufia y su area metropolitana, como dos piezas integradas en una Unica realidad.
UN PROYECTO DE CIUDAD METROPOLITANA.

El modelo filosdfico se basa en la consideracion del conocimiento como una funcién social
generada a partir de la induccion de un proceso de co-reatividad participativa. Para ello se hace
una relectura del territorio para profundizar en su memoria historica, en el significado de los
lugares, y en particular de las identidades locales, que componen un sistema de identidades
territoriales generadas a partir de los procesos de innovacion cultural de naturaleza enddgena,
pero asociados a eventos y personas de proyeccidon cultural internacional, recuperando el
cosmopolitismo urbano como valor estratégico. Desde este punto de vista el modelo asigna a los
espacios urbanos de caracter publico y a los contenedores singulares valores culturales, que
pueden servir para proyectar la ciudad en el sistema internacional de ciudades, para competir en
calidad y no en cantidad, Todo ello se concreta en la definicion de doce lineas estratégicas, cuatro
productos urbanos y una marca de ciudad. Cada linea estratégica esté a su vez asociada a un valor,
a un proyecto urbano y a un factor de visibilidad o visualizacion, orientado a reforzar la
participacion de los ciudadanos en la construccion vy el disefio de la ciudad mediante la creacién de

redes creativas.

A continuacion se expone el esquema metodolégico.

12 Parte: A Corufia Una ciudad Media Global
Metropolitana El proyecto de posicionamiento

Optimizar los recursos acumulados.

Evaluar el potencial enddgeno de internacionalizacion.

Detectar déficits competitivos.

Determinar estrategias de nivelacion.

Las sinergias estratégicas.

Los entornos urbanos.

Las estrategias para el Desarrollo Metropolitano. Matriz estratégica de competitividad.
Los proyectos urbanos.

NG R~LNE
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28 Parte: La estructura de la nueva Ciudad Metropolitano.

Los escenarios metropolitanos.
La estructura socioeconémico.
La estructura territorial.

La gobernabilidad.

PoOdPE

32 Parte: Proyectando la Ciudad Metropolitana: el Marketing Urbano.

Lineas estratégicas de valorizacion.
Productos urbanos.

Los proyectos urbanos.

La marca de la ciudad.

el N

BIBLIOGRAFIA. Precedo Ledo, A. Nuevas Realidades territoriales. Ed Sintesis.Madrid,2004.
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Presentacion

A pesar de unos indicadores notables tanto desde la perspectiva econdmico-productiva, como social y
medioambiental, nuestra tesis es que el Pais Vasco camina hacia una gran crisis de sostenibilidad.
Durante la leccién se argumentara en esta direccion presentando algunos datos estadisticos y los factores
y proyecciones de futuro que apoyan esta tesis. Posteriormente se analizara el papel del capital social
como instrumento clave para evitar la crisis y posicionar el sistema en una nueva senda de desarrollo
sostenible.

El concepto de sostenibilidad

Primeramente hay que entender el concepto de desarrollo sostenible que siguiendo, la definicion mas
comunmente aceptada (Comision Bruntland, 1987) se entiende como “el desarrollo que tiene en cuenta
las necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las generaciones futuras para abordar
sus propias necesidades” De algiin modo el desarrollo sostenible es una senda de equilibrio entre tres
ambitos clave de la vida en sociedad. Lo econémico lo social y lo medioambiental.

e La economia y medio ambiente. Cada vez estd mas reconocido que un medio
ambiente cuidado es una clara ventaja competitiva y que un medio ambiente sano
€S un prerrequisito para una economia sana y que crea riqueza. No cabe duda, sin
embargo, que el desarrollo econémico acarrea muchas veces actuaciones que
consumen excesivos recursos naturales y que la economia entendida en los
términos mas clasicos, ahonda en el desarrollismo y crecimiento dejando de lado el
respeto por la naturaleza e hipotecando el derecho a desarrollarse de las
generaciones futuras.

e La sociedad y el medio ambiente también precisan de un equilibrio sensato que
tenga en cuenta a las personas, como una parte integrante del medio, que es
preciso cuidar y legar a las generaciones futuras.

e El desarrollo econémico y social también son elementos que precisan un equilibrio
para garantizar la sostenibilidad. EIl crecimiento del producto interior y de la
riqueza no es suficiente, es preciso incorporar la distribucién de la renta, la
participacion democrética, el “empoderamiento” como variables que cualifican el
desarrollo.

¢Se enfrenta el Pais Vasco a una crisis de sostenibilidad?

Los datos estadisticos del sistema socioeconémico vasco recogen una situacidn positiva con los
principales indicadores marcando una estado mas que aceptable. Se plantean, sin embargo,
incertidumbres ante la presencia de determinados sintomas de agotamiento que parecen denotar una crisis
aguda del modelo vigente. EI cambio del modelo competitivo actual de que ninguna regién ni pais del
mundo puede quedar al margen, tiene consecuencias para Euskadi en forma de crecientes incertidumbres,
nuevos desafios y necesidades de adaptacion.

23



e La economia vasca estd especializada en metalurgia y productos metalicos y en
sectores de nivel tecnolégico medio bajo (43,4% del VAB). Se trata de sectores
con fuerte y creciente competencia de paises emergentes que compiten mejor en
precios, especialmente de mano de obra. Para desarrollarse Euskadi tiene que dar
el salto y pasar de una competencia basada en el coste de los factores a otra en lo
gue lo fundamental es el producto, o una oferta que se diferencia por su aportacion
de conocimiento y valor afiadido.

e El sistema de Ciencia y Tecnologia presenta resultados limitados en lo que se
refiere a la creacion de conocimiento que se articule en patentes y se transfiera
realmente al tejido productivo. El reto de sostenibilidad consiste en aprovechar el
sistema cientifico y tecnoldgico para impulsar una profunda transformacién
econémico productiva que permita crear nuevos productos, nuevas empresas
globales y nuevos sectores que permitan diversificar la economia vasca hacia
actividades mas intensivas en conocimiento.

e El Pais Vasco ha experimentado grandes avances ambientales en los Ultimos afios
en casi todos los indicadores, pero tiene ante si grandes retos. Por un lado, la lucha
contra el cambio climatico en la que nos jugamos nuestra forma de vida, la
preservacion del medio ambiente de nuestros ndcleos urbanos en los que vive casi
el 100% de la poblacion y es donde se concentran los principales problemas de
salud ligados con el medio ambiente. Finalmente, tenemos que ser capaces de
caminar hacia modelos de consumo y produccién mas sostenibles, aprovechando
el medio ambiente como oportunidad estratégica.

e Desde la perspectiva social, las personas vivimos mas, disfrutamos de mejores
condiciones de vida y estamos mas y mejor educados. Sin embargo si queremos
realmente aprovechar estos activos tenemos que ser capaces de prepararnos para
una sociedad mas envejecida y mas diversa cultural y socialmente que es el
escenario mas previsible que nos enfrentamos a medio plazo

El capital social ante el reto global de sostenibilidad

El capital social es un concepto difuso y muchas veces contradictorio en la economia. Cogiendo, sin
embargo, la vision de Putnam, este se puede entender como la existencia de confianza que es la génesis
de una densa red de asociaciones y vinculos de relacion entre los distintos agentes sociales, empresariales
e institucionales que forman el tejido social. El capital social seria de este modo una especie de
catalizador del desarrollo, abriendo multiples oportunidades y capacidades individuales y sociales.

Asi ante el reto de la transformacion econémico-productiva y la apuesta por sectores mas intensivos en
tecnologia y conocimiento, el Pais Vasco tiene que:

e Incrementar su dotacion de capital social para fortalecer su sistema cientifico y de
generacion de conocimiento. Las experiencias de investigacion cooperativa en las
que se aprovechan conjuntamente las capacidades existentes en el sistema
universitario, los centros tecnoldgicos y las empresas son una via que debe ser
explorada con mayor profusion en el sistema vasco, fortaleciendo las experiencias
existentes en el caso de las ciencias de la vida e iniciando otras que sirvan para
sentar las bases de otros sectores con las nanociencias y otros...
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e |Igualmente el estrechamiento de los vinculos de cooperacion de los centros
tecnoldgicos en torno a las plataformas tecnolégicas Tecnalia e 1k4 es un camino
que sirve para incrementar la cooperacidn y aprovechar masas criticas para un
mercado del conocimiento mas amplio y global. Las claves pasan por sistemas de
integracion vertical de las plataformas en base a mercado tecnologia y la
motivacion de las mismas en torno a un nuevo sistema de financiacién que prime
la excelencia y los resultados, y tenga un mayor y mas importante peso privado.

e Por otro lado la dotacién y fortalecimiento del capital social no tiene que ir
Unicamente en la parte de la oferta cientifico tecnolégica, sino también
directamente al tejido empresarial, impulsando mas y mejores vias de cooperacion
formal e informal de las empresas. Aprovechando y potenciando los grupos y
clusters empresariales.

Desde la perspectiva ambiental, el cambio climatico es un reto global que solo es posible atender desde lo
local con un importante cambio en la conciencia de las personas. La totalidad de los agentes tienen que
unirse en el reto que supone producir energia de un modo renovables y utilizarla de un modo mas
racional y teniendo en cuenta el impacto que genera en el medio natural. Experiencias como la de la
Asociacion Ekopass son un buen ejemplo de como el fortalecimiento del capital social puede contribuir
en este gran reto global de la humanidad. Otros retos ambientales como la produccién y el consumo
sostenible estdn muy unidos con el reto de transformacién econdémico productivo y la integracion de las
variables ambientales en los componentes del capital social cientifico y tecnoldgico que permita generar
nuevas empresas intensivas en conocimiento orientadas a ofrecer soluciones a los problemas ambientales
del Pais.

Finalmente, la integracién de los problemas sociales y la articulacion de un modelo de vida en sociedad
mas justo y solidario con los sectores que mas lo necesitan, pasa por dar mayor importancia a las
personas. La existencia de asociaciones y colaboracién social para dotar de mejores servicios sociales
para los colectivos de mayores y para acoger, entender y aprovechar las capacidades de la poblacion
migrante seran elementos clave en los proximos afios.
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La innovacion, palabra de moda en la actualidad ante los retos de la globalizacién y como
elemento crucial para obtener una ventaja competitiva frente los paises emergentes (China,
India, etc.), es, sin embargo, un concepto viejo. Como sefialaba recientemente Carbonell, uno de
los investigadores de Atapuerca, la innovacion ha formado parte de la historia del mundo que
conocemos. Solo las especies que han innovado, y se han adaptado a un entorno cambiante, han
sobrevivido. Pero ademas, las sociedades han mantenido una mayor capacidad de innovar

cuando han sabido socializar mas, y mas rapidamente, esa capacidad.

Una sociedad innovadora requiere de varios elementos clave: la capacidad de captar creacion, la
capacidad de implementar la creatividad a los procesos de innovacion, la capacidad de

socializacion de la innovacion, su capacidad de adaptacion, la aceptacion del riesgo, etc.

En casi todos esos procesos las redes sociales cumplen un papel relevante. La creacion se
asocia, en muchos casos, a la interaccion social interdisciplinar, pero no sélo de forma
organizada, sino también de forma “desorganizada”, basada en encuentros o ambientes “de
confianza”. Esa interaccién se puede producir con un caracter vertical (Bonding social capital en
palabras de Woolcock y Narayan), dotando de identidad, cohesion y objetivo comun al grupo, o
de forma horizontal (bidging social capital). La combinacion de ambas formas de interaccion es,
en opinién de varios autores (por ejemplo Storper), una de las claves para el desarrollo

econémico.

Y ¢cuél es el papel de esas redes sociales?. Como sefiala Putnam “Las redes densas de
interaccién social parecen fomentar las sélidas normas de reciprocidad generalizada: en este
momento hago esto por ti sin esperar nada a cambio de inmediato, pues mas adelante
corresponderas a mi buena voluntad (o si no, lo hara algun otro)....”, para sefialar mas adelante
que “Una sociedad caracterizada por una reciprocidad generalizada es mas eficiente que otra

desconfiada” , en definitiva, “La confianza lubrica la vida social”.



La confianza, otra palabra clave. La transmision del conocimiento tiene dos formas
caracterizables, el conocimiento explicito y el tacito. Ambos son importantes, pero el segundo
s6lo se transmite en ambitos de confianza. Las redes se basan en la confianza, cuanta mas
confianza mas intercambio y mas profundo. Recientemente un estudio sobre Capital Social
efectuado por la Fundacion BBVA (Capital Social: confianza, redes y asociacionismo en 13
paises del mundo) analizaba aspectos como el porcentaje de individuos sin amigos en una
sociedad concreta, o la frecuencia con la que las personas conversan con los vecinos acerca de
diferentes temas, o respondia a preguntas como ¢en quien cree que se puede confiar mas?
(Estableciendo las respuestas dependiendo de las edades o del sexo), o “para confiar en una
persona ¢qué importancia tiene para usted cada uno de los siguientes aspectos?: Que sea

honrada, que sea competente, ...

En la realidad social vasca existen instituciones como el “auzolan”, similares a las existentes en
otras comunidades, por la que se realizaban trabajos comunitarios en grupo: Hoy arreglamos un
camino para ti y otro dia el grupo realiza un trabajo que me beneficia a mi, pero no es un

trueque, no hay un efecto inmediato.

Nuestro modelo de sociedades gastronémicas.

En definitiva, se trata de un “modelo relacional” que genera confianza, que es, también,
interdisciplinar (no son sélo los compafieros de trabajo, hay otros), esta riqueza de interaccién
provoca una mayor capacidad de generar cosas nuevas a partir del contacto con otros que,
normalmente, no son competidores. Ello genera un mayor grado de interrelacion y de
transmision del conocimiento t&cito que contiene una dosis muy importante de informacion

relevante.

En definitiva la pertenencia de individuos a redes formales e informales es una dimensién
esencial del capital social, en tanto supone la materializacion de la confianza y su estudio
permite acercarse a las interacciones sociales. Parece claro que las redes informales generan una

mayor capacidad de interaccion (familia, amigos, grupos religiosos, grupos étnicos, ...)
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Su importancia como germen de la capacidad de innovacién no ha sido, sin embargo,
suficientemente apreciada. Lo cierto es que los nuevos desarrollos desde diversas perspectivas
(urbanistica, innovacién tecnoldgica, etc.) inciden en la importancia de modelos de redes
sociales ligadas mas a entornos de convivencia como potenciadores de la capacidad de
creatividad e innovacion. Por ejemplo, la tendencia a la mixticidad de usos en el disefio de
entornos urbanos para propiciar el intercambio (a la manera del agora griego) es, curiosamente,
un objetivo compartido en proyectos de parques tecnoldgicos de segunda generacion, como el
proyecto One North de Singapur, en el que se pretende que convivan mas de dos mil cientificos
y artistas, adaptandose a la forma en que los intercambios de conocimiento se producen
(especialmente los interdisciplinares), es decir, fuera del entorno del trabajo y mas en el mundo
de la relacién. Gipuzkoa tiene varios ejemplos sobre la capacidad de generar innovacion y
emprendizaje en el marco de Sociedades Gastronémicas o los txokos vizcainos con un origen

mas parecido al de los clubs ingleses.

El reto, fuera de la reflexiéon tedrica sobre el Capital Social y la importancia de las redes

sociales, reside en como actuar sobre éstas.

En este sentido, el Plan Estratégico de Donostia-San Sebastian esta tratando de profundizar en la
identificacion del Sistema Relacional y del Conocimiento para actuar sobre él incentivando la
creacion de redes sociales y la capacidad de transferencia. Siendo conscientes de la apertura de
una linea innovadora, creemos que hay que explorar nuevas vias de fomento del intercambio a
través de las redes sociales (en definitiva el modelo de una ciudad con sus mercados, con sus

bibliotecas, con sus edificios culturales y espacios para el ocio, etc.).

En esa linea, los mapas relacionales, los graphos que tratan de identificar y diagramar las redes
para actuar en los niveles que pueden potenciar esa capacidad de intercambio, nos parecen
lineas de trabajo interesantes, maxime cuando Internet ha puesto en valor de una manera

evidente, las posibilidades del intercambio horizontal.
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En este sentido, proyectos como el de el Centro Internacional de Cultura Contemporanea en San
Sebastian pueden aportar una idea de lo que puede hacerse desde la perspectiva de las redes
sociales. La idea es que el Centro sea, en realidad, un dinamizador relacional que permita
aumentar la capacidad de innovacién bajo los parametros que se sefialaban con anterioridad. Por
ejemplo, ¢podemos extraer conclusiones sobre el éxito de la denominada “Nueva Cocina
Vasca”?, parece que tiene que ver con un trabajo en red entre un grupo de cocineros vascos y su
“polinizacion” con la cocina francesa (en la actualidad con muchas otras tradiciones

gastronémicas), es decir, su interaccién con otros entornos.

Otro ejemplo significativo es el del grupo de escultores vascos “Gaur”. Las claves de su éxito y
su capacidad de innovacion tienen también esos dos componentes: red social y “polinizacion”

en otros entornos (Madrid, Paris, etc.).

Finalmente, destacaria dos ejemplos: la importancia de las redes sociales generadas a partir de
programas como el de Erasmus y cuyos efectos empezamos a vislumbrar, y las redes sociales
como “Donostia Innovation” un proyecto del Plan Estratégico que pretende crear una red social
que potencie el intercambio entre personas ligadas a Donostia y su entorno, situadas fuera de
nuestra ciudad y los residentes en ella, especialmente en los ambitos ligados a los sectores mas
avanzados. Esta red pretende fomentar el intercambio para generar una mayor capacidad de
transmisién de conocimiento y esta basada en el factor emocional (un valor denostado por
aproximaciones cientificas e intelectuales, pero que empieza a ser apreciado como motor de
desarrollo social y econémico, aunque sea capaz, también, de generar los mayores horrores

humanos).
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