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La Ciudad es Densidad de
Relaciones e Interacciones
Sociales.

El gobierno Local entendido como
Gestor Relacional clave en la
socledad red.




El Gobierno Gestor (gerencial) en la
Encrucijada.

- La insuficiencia de recursos ante el progresivo aumento de
demandas y su mayor complejidad.

- El Ayuntamiento entre las competencias y las incumbencias.
- El conflicto entre concejalias por recursos: Un conflicto de suma 0

- La transversalidad entendida como apropiacion indebida. Las
contradicciones entre el politico y el gestor.

- La participacion como confrontacion y espacio de emergencia de los
no electos.

- La emergencia de los conflictos “aqui no”

- La conflictividad intermunicipal, e interinstitucional.




El Gobierno Municipal Clave en el
Desarrollo Humano de |la Ciudad.

-Principales caracteristicas de la politica local dinamizadora
del territorio.

-Las distintas etapas de la politica y gestion que han seguido
los gobiernos locales para poner en marcha sus municipios.

-El gobierno relacional y la gobernanza: nuevo arte de
gobernar para afrontar los retos contemporaneos.
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La capacidad de organizacion y accion
es la clave del desarrollo.

Desarrollo Territorial

Capital Fisico y Humano _ Capacidad de Organizacion




La capacidad de organizacion y accion

Estrategia compartida - Objetivos comunes.

Proyectos en red = Yo hago, tu haces. El
Interés frente al posicionamiento.

Cultura de accion.
Participacion.

Modelo de interaccion horizontal. Espacios de
Intermediacion.

Liderazgo democratico.




L a Gestion Relacional: Definicion

= Consiste en un conjunto de métodos y
técnicas para mejorar la calidad e intensidad
de las interdependencias e interacciones, e

incrementar la capacidad de organizacion y
accion de un territorio.

Conjunto de metodos y tecnicas para lograr
la maxima creatividad, innovacion y
movilizacion de los recursos de un territorio.




Técnicas de gestion relacional

Planificacion Estratégica 22 Generacion.
Negociacion Relacional.

Técnicas de Participacion e Implicacion
Ciudadana.

Técnicas de Mediacion.

Meétodos y Técnicas de Gestion de Proyectos
en Red.

Marcas de Calidad.

“Coaching” politico para liderazgo relacional.




Caracteristicas de los Planes de 22 G.

Marco Estratégico de Referencia para todas
las Politicas Urbanas.

Incide deliberadamente en la Construccion
Colectiva: Prioriza el Proceso Social por

encima de proyectos.

Los valores que generan interaccion y
creatividad: cultura ciudadana.
Revalorizacion de la Politica.

La Ciudad Abierta: Plantean la
Supramunicipalidad como parte del proceso
estratégico.




Parte Analitica Parte Propositiva

Opjetivos
Vision o
modelo

Mapa de acciones
y compromisos




Marco estrategico

Criterios / vectores / proyectos estructurantes (*) y
compartidos.

Plan Estrategico de
Ciudad




Aspectos Clave de la Estrateqia.

= Ver = visidon compartida.
= Sentir ® generar emociones.

= Actuar = compromiso y colaboracion en
base a proyectos.




GRAFICO 1: ESQUEMA OBSOLETO DE SISTEMAS CERRADOS
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GRAFICO 2: ESQUEMA DE SISTEMAS ABIERTOS
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Nota: Laflecha mas grande significa que para larealizacién de un objetivo o proyecto compartido existe un sistema de servicios que tiene un papel principal




Analisis Historico:




Estrategia Supramunicipal




Las estrategias determinan los
territorios y no a lainversa

La calidad de vida de una poblacion
requiere estrategias multiterritoriales.

La quiebra de la concepcion: Un territorio
= Una sociedad = Un gobierno.




Los municipios son cada vez mas
autoinsuficientes

* |nterdependencia = autonomia.
* [nterdependencia ® mas y mejores
relaciones intermunicipales.




Las ciudades competitivas,
generadoras de alto valor anadido son
las ciudades-region

El Triangulo del Progreso
Vértices Urbanos




El contexto territorial de la estrategia:
Estrategia intermunicipal / Plan estratégico Metropolitano

Estrategia Metropolitana intermunicipal

Criterios / ideas fuerza / proyectos estructurantes (*)

Plan Estrategico de
XXX




Caracteristicas cultura emprendedora

Sentimiento de arraigo o pertenencia.

La ciudadana/ ciudadano se consideran

Importantes

Autoestima:

para la ciudad.

Papel de la ciudadania.

Expectativa de mejora (ilusion hacia el futuro).

Conflanza.

“Humildad”: Sentimiento de mejora continua.

Actitud abierta emprendedora (innovadora).




Participacion ciudadana

Objetivo:
Conocer demandas, retos y propuestas
ciudadania.
Responsabilizacion ciudadana.
Soporte social‘ Asumir intereses
ciudadania
Asegurar calidad de la representacion.
Conocer apoyos reales a politicas publicas.
Reto: Nuevas formas de participacion:
Individualizacion y capital social.




Participacion ciudadana. NoO es:

Representacion de la ciudadania.
No es la opinidon c
Diferenciar partici

No es el lugar c
No es el lugar c

e
€

y estrategias: “

e |la ciudadania:
pacion y consulta.
a toma de decisiones.

a elaboracion de politicas

_as malas politicas no se

solucionan con participacion, sino con
buenas politicas” (Prats, Zafra)




Participacion ciudadana. Si es:

Conocimiento de posiciones e intereses de
sectores de ciudadania.

Es un medio para aseqgurar la calidad de las
politicas y estrategias: Contempla intereses.
Es un medio para conocer el soporte social.
Es condicidon para la responsabilidad
ciudadana.

Es un modo de anticiparse a los conflictos.
Reto: Visualizar los sectores que estan de
acuerdo.




Condiciones para la Participacion:

Finalidad clara: No inducir engano.

Dar prioridad a la situacion del municipio,
mas que a la politica municipal.

Empezar por un informe.

Organizar bien el proceso participativo:
Metodologia y técnicas.

Actas que recojan las opiniones (escritas).
Reconocer a los participantes.




El EqQuipo Técnico como Gestor Relacional

NEGOCIACION NEGOCIACION

ACOMODATIVA COLABORATIVA
Perder / Ganar Ganar / Ganar

Conducta pasiva o sumisa Conducta asertiva

COMPROMISO

Conducta asertiva
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NEGOCIACION NEGOCIACION
EVITATIVA COMPETITIVA

Ganar / Perder

Evitar Perder / Perder Conducta agresiva

RESULTADOS

Fuente: F. Ponti




El Capital Politico y La Calidad
de la Democracia: Claves para

el Desarrollo Humano en la
Socliedad Red.




Es necesaria una revalorizacion de la
politica democratica, y en especial |la
local y regional, y del politico electo

Ca

olo
Ca

iIdad democratica = Legitimidad
itica.
Idad democrética = Calidad de

representacion (+ participacion).




Principales cambios en el “hacer

politica” en gobierno relacional:

La revalorizacion de la politica: El Capital
Politico Clave del Desarrollo Humano

= Elinterés general es una construccion colectiva.

= La capacidad de representacion: elemento clave.

» Los programas politicos en funcion de los objetivos sociales,
mas gque de la oferta de servicios publicos.




Principales cambios en el “hacer

politica” en gobierno relacional:
La revalorizacion de la politica: El Capital
Politico, Clave del Desarrollo Humano.

= Los valores de la democracia / los procedimientos

democraticos: LIBERTAD, TOLERANCIA, CIVISMO...=ismos
ideoldgicos.

La vision politica del municipio y la capacidad de convencer
y generar confianza y compromiso en la ciudadania, por
encima de los conocimientos y habilidades técnicas y
gerenciales.

= Emergencia del republicanismo (res publica) civico.




EL NUEVO LIDERAZGO POLITICO

Liderazgo habilitador frente sustituidor.
Liderazgo constructor o relacional no
dominador.

Liderazgo mediador no impone.




El liderazgo representativo es el nuevo
papel de los electos

Es el liderazgo del electo. Si el lider se define por tener seguidores = el
liderazgo democratico se define por la ciudadania que se siente
representada por la persona electa.

Ejercer el liderazgo es mejorar la capacidad y la calidad de la
representacion: Liderazgo habilitador.

La doble funcion del liderazgo representativo en gobernanza:

Conocer retos, demandas,
expectativas, intereses...

ELECTO _}4— CIUDADANIA

Transmitir, potencialidad y
capacidad de accién
(posibilitar la accion

societaria)




Nuevo liderazgo politico

GERENTES PERSONAS ELECTAS

Organizan y proporcionan recursos. Construyen el interés general.

Hacen correctamente las cosas Hacen las cosas correctas.

Se centran en los procesos de trabajo. Se centran en crear una vision comun.

Se preguntan por el como vy el donde. Se preguntan por el qué y el cuando.

Se preocupan por hacer las cosas. Se preocupan por el significado de las
Dan prioridad a los procedimientos, cosas en la gente.

estructuras, control y calidad de la Dan prioridad a los objetivos sociales, a los
gestion. valores y “posicionan” la gente en una
Confian en los procedimientos y direccion.

controles. Confian en las personas y sus capacidades
Se interesan por la productividad. de cambio y compromiso.

La participacion, como a cliente y Se interesan por la eficacia (cumplir
usuario de servicios. objetivos).

La participacion, como construccion e
implicacion de la ciudadania.

Es importante el equilibrio entre la gerencia y la representacion, pero la prioridad es el liderazgo
representativo para fortalecer la capacidad de organizacion y accion. El liderazgo es clave en
tiempos de cambio.
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